PERIGORD Dronne Belle

NUESTROS COMPROMISOS

La Oficina de Turismo PERIGORD Dronne Belle clasificada en Categoria Il se compromete a
respetar los compromisos siguientes:

Poner a su disposicién un espacio de acogida y un espacio de informacion facilmente
accesibles.

Facilitar sus gestiones.

Ofrecerle mobiliario para sentarse.

Informarle gratuitamente sobre la oferta turistica local.

Ofrecerle el acceso libre al wifi.

Fijar y difundir sus periodos de apertura expresados en dos lenguas extranjeras por lo
menos.

Estar abierto por lo menos 240 dias al afio sdbados y domingos incluidos durante el
periodo turistico o de animacion.

Responder todo el afio a sus correos.

Asegurar un servicio de acogida permanente por personal que practica dos lenguas
extranjeras por lo menos.

Asegurar el abastecimiento de mapas, planes y guias turisticos sobre soporte de papel.
Darle acceso a su sitio Internet trilingle.

Difundir la informacién turistica sobre soporte de papel también traducida por lo
menos en dos lenguas extranjeras relativa:

- A todos los alojamientos turisticos clasificados incluyendo el nombre del
establecimiento, las sefias postales, el correo electrénico, la direccidn del sitio Internet,
las sefias telefdnicas, el nivel de la clasificacion;

- A los monumentos y sitios turisticos culturales, naturales o de ocio incluyendo la
indicacion de las tarifas de uso, de los periodos y horarios de apertura al pablico, del
sitio Internet y de las sefias telefonicas y postales;

- A los acontecimientos y animaciones;

- A los nimeros de teléfono de emergencias.

Actualizar anualmente su informacion turistica.

Fijar a la vista los nimeros de teléfono de emergencias.

Presentar toda la oferta calificada de su zona de intervencidn para todos sus clientes.
Tratar sus reclamaciones y medir su satisfaccion.

Respetar procesos de calidad.

Poner a su disposicién un consejero de turismo.

Garantizar la fiabilidad y la actualidad de la informacion sobre la oferta turistica local.
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